DIAS Secretaria Municipal de Administracao (SMA)

Para o secretario municipal de Administracdo, Klaus Moreira Amann, € o
assessor de Gestdo, Programas e Metas, Mauricio Guimardes Mendes, uma das
missOes da secretaria € promover a valorizacao e o desenvolvimento dos servidores
municipais, por meio de acOes que possam otimizar processos e oportunizar
melhores condigdes de trabalho e resultados mais satisfatorios. Atualmente, a
Prefeitura conta com 2.916 servidores. Destes, 576 estao afastados por motivos
diversos (19,75% do efetivo) e 246 por causa das medidas restritivas no combate a
pandemia (8,43%).

Mais agoes:

- Consultoria interna na Itaurb — foram ouvidos 448 funcionarios, de todos os
cargos e em todas as unidades de trabalho; apresentagdo de um diagndstico e
sugestao de agodes; e levantamento de informagdes importantes para gestao e
impacto positivo no ambito motivacional.

- Consultoria interna no Saae — reunides de diagndstico, estudo e proposicao
de organograma, selecao de cargos chave.

- Saude e Seguranca do Trabalho — processo licitatorio para contratacao de
médico do trabalho; elaboragdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
com expectativa de conclusdao em dezembro deste ano; retomada das inspecdes de
seguranca apos a onda roxa do plano Minas Consciente; e emissdao da
Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) em meio eletronico.

- Revisdo e contratacao de plano de saude (administrado atualmente pela
Cosemi) estdo em andlise e a definicdo da modalidade de contratacdo
(chamamento publico ou licitagdo).

- Implantagao do Programa Atendimento Excelente com o intuito de mudar a
cultura organizacional, eliminando o rotulo de mal atendimento aliado ao servico
publico. Havera treinamento dos servidores que realizam atendimento ao publico
externo para que executem um servico de qualidade em todos os postos de
atendimento. Também serdo trabalhados os processos internos a fim de que as
solucdes apresentadas sejam ageis e assertivas. A primeira turma-piloto deve
iniciar os treinamentos no préoximo més. Outra medida sera a reformulagdo dos
espacos de atendimento, criando ambientes agradaveis e acolhedores ao publico.

- Aplicacao da Avaliacao de Desempenho — a agao busca mensurar a relagcao
entre o desempenho apresentado e as competéncias necessarias para
cumprimento do cargo, além de promover o desenvolvimento do servidor. Permite
transparéncia, feedback, meritocracia e manutencao de talentos.

Futuramente, o governo pretende fazer a revisao do Plano de Cargos e Salarios
que serve como base para outras agoes de gestao de pessoas, como avaliacao de




desempenho, programas de sucessao, treinamentos e selecdes, por exemplo. A
medida é pleiteada pelos servidores municipais € tem como objetivo permitir justica
na ocupacao de cargos, valorizar o servidor, dar transparéncia quanto aos critérios,
promover maior produtividade individual e coletiva. Uma empresa especializada sera

contratada para a elaboracao do novo plano.

Outra medida voltada a Gestdao de Pessoas sera a implantacdo da
Universidade do Servidor e do Programa de Capacitacdes, visando promover
atualizacao, capacitacao e desenvolvimento dos servidores de maneira ampla. A
metodologia aplicada sera a formacdao de multiplicadores, cursos em formato
hibrido e trilhas de conhecimento por area do conhecimento, acessiveis a qualquer
secretaria.

Também sera desenvolvido o Programa de Capacitacdo de Liderancas e
Gestores de Pessoas, com o intuito de promover a formacao e o desenvolvimento
de lideres dos setores da Prefeitura e a melhoria da performance das equipes. O
programa oferecera cursos em formato hibrido e utilizara conceitos modernos
inspirados nas empresas privadas que sao aplicaveis no servigo publico.

Confira outros beneficios voltados ao servidor que a gestao municipal buscara
aplicar e/ou resgatar: ampliagao de parcerias comerciais com a PMI para descontos
no comércio local; renovagdo dos uniformes e crachas; retorno da Cesta de Natal;
incremento do vale-alimentacdo e extensao do beneficio a todos os servidores;
reposicao de perdas salariais e antecipacao do pagamento salarial para o primeiro
dia Gtil do més.



